
 社会福祉法人麗寿会 元町ケアセンター（訪問介護事業）運営規程 

     

（目的） 

第１条 この規程は、社会福祉法人麗寿会が運営する元町ケアセンター（以下「事業所」）

が行う指定訪問介護事業（以下「事業」という。）の適正な運営を確保するために必要な

事項を定めるものとする。 

 

（事業の目的） 

第２条 利用者が可能な限りその居宅においてその有する能力に応じ自立した日常生活      

が営むことができるよう、入浴、排泄、食事の介護その他の生活全般にわたる必要な援

助を行うことを目的とする。 

 

（運営方針） 

第３条 個人の尊厳を保持し、利用者本位の指定訪問介護を提供するものとする。 

２ 訪問介護計画に沿って利用者が必要とする適切な訪問介護を利用者の選択により提供

するものとする。 

３ 事業の実施にあたり基準を遵守し、関係行政機関や地域の保健・福祉・医療サービス

提供機関等との緊密な連携を図り、総合的・一体的な指定訪問介護の提供に努めるもの

とする。 

 

（事業所の概要） 

第 4 条 事業を行う事業所の名称及び所在地は次の通りとする。 

 事業所名 元町ケアセンター 

 所在地  茅ケ崎市元町１０番３３号 

 連絡先  ０４６７－８８－７５２０ 

 事業所指定番号 １４７２４００５１２号 

 

（職員の職種、員数及び勤務内容） 

第 5 条 事業所に勤務する職員の職種、員数及び職務内容は次のとおりとする。 

（１） 職種  

ア 管理者１名（常勤兼務） 

イ サービス提供責任者３名（常勤専従 1 名 常勤兼務 2 名） 

       ウ 訪問介護員１９名（常勤兼務１名 非常勤兼務１８名） 

 

 

 



 （３） 職務内容 

    （１）のアの職務内容は、業務の管理を一元的に行い、質の高い訪問介護が提供

できるよう、サービス提供責任者及び訪問介護員等を指導・監督する。 

（１）のイの職務は、訪問介護計画に沿って訪問介護が適切に行われるよう、訪

問介護員を指導・監督する。また、利用申込にかかる調整、訪問介護員の技

術の向上に関する研修等を行う。 

（１）のウの職務は、管理者及びサービス提供責任者の指導や指示に従い日常生

活上必要な訪問介護を行う。 

 

（営業日・営業時間及びサービス提供日・サービス提供時間） 

第 6条 営業日・営業時間及びサービス提供日・サービス提供時間は次のとおりとする。 

 （１） 営業日 

   月曜日から土曜日までとする。ただし、１２月２９日から翌年 1月３日は年末

年始休業とする。 

  （２） 営業時間   

８時３０分から１７時３０分までとする。 

 （３） サービス提供日 

   月曜日から土曜日までとする。ただし、１２月２９日から翌年 1月３日は年末

年始休業とする。 

（４） サービス提供時間 

     ７時３０分から１９時までとする。 

 

（実施地域） 

第 7条 サービス提供実施地域は、茅ケ崎市とする。 

 

（利用料） 

第 8条  

（１） 訪問介護サービスを提供した場合の利用料の額は茅ヶ崎市長が定める額とする。 

（２） 訪問介護サービスは法定代理受領サービスであるときは、茅ヶ崎市長が定める額に

各利用者の介護保険負担割合証に記載された負担割合を乗じた額とする。 

（３） 通常の事業の実施地域を超えて訪問介護サービスを行う場合の交通費は通常の事

業の実施地域を超えてからの実費の支払いを受ける事ができる。 

（４）キャンセル料は別紙の通り 

  

 

（訪問介護の内容） 



第 9条 指定訪問介護の内容は次のとおりとする。 

 （１） 身体介護 

        ア 排泄の介助  

        イ 移動の介助 

        ウ 食事の介助 

        エ 入浴の介助 

        オ その他必要な身体の介助 

（２） 生活支援  

ア 買物の援助  

イ 調理の援助 

ウ 洗濯の援助 

エ 掃除の援助 

オ その他の必要な家事援助 

（３） 生活等に関する相談、助言 

 

（秘密の保持と個人情報の保護について） 

第 10条 事業者は、ご利用者様から予め文書で同意を得ない限りご利用者様の個人情報を

用いません。事業者は、ご利用者様及びそのご家族様に関する個人情報が含まれる記録

物（紙によるもの他、電磁的記録を含む）については注意をもって管理し、また処分の

際にも第三者への漏洩を防止するものとします。 

 

（非常災害・感染症対策について） 

第 11条 事業所は、感染症や非常災害時の発生時において、利用者に対する指定訪問型 

サービスの提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図る 

ための計画（以下この条において「業務継続計画」（BCP）という。）を策定し、当該業務 

継続計画に従い必要な措置を講じる。 

２事業者は、従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓

練を定期的に実施する。 

３事業所は、定期的業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行 

 う。 

 

（事故発生時の対応について） 

第 12条 サービス提供により事故が発生した場合には、ご家族様、関係医療機関、市区町

村等へ連絡を行なうなど必要な措置を講じ、事故の状況や事故に対しとった対処につい

て記録し、賠償すべき事故の場合には損害賠償を速やかに行います。 

 



 

（緊急時の対応について） 

第 13 条 サービスの提供にあたり体調の急変等が生じた場合は、事前の打ち合わせに基 

づき、別紙の緊急連絡票に沿って、主治医、救急機関、居宅支援事業所等に連絡します。 

 

（衛生管理のための対策） 

第 14条 訪問介護員等の清潔の保持及び健康状態等について、定期健康診断等の必要な管

理を行うとともに、事業所の設備及び備品等の衛生的な管理に努めるものとします。 

 

（感染症の予防及びまん延防止の為の対策） 

第 15条 事業所において訪問介護員等に対し、感染症の予防及びまん延防止の為の研修と

訓練を行います。 

指針の整備、委員会の定期開催を行います。 

 

（虐待防止に関する対策について） 

第 16条 事業者は、ご利用者様等の人権の擁護・虐待防止等のために、次に掲げるとおり

必要な措置を講じます。 

（１） 虐待防止に関する責任者を選定しています。 

（２） 成年後見制度の利用を支援します。 

（３） 苦情解決体制を整備しています。 

（４） 従業者に対して、虐待防止を啓発、普及するための研修を実施しています。 

（５） サービス提供中に当該事業所又は養護者（現に擁護している家族・親族・同居人等）

による虐待を受けたと思われるご利用者様を発見した場合は、速やかに、これを市

町村に通報します。 

（６） 委員会の定期開催、虐待防止のための指針の整備をすること 

 

（身体拘束の禁止） 

第 17条 原則としてご利用者様の自由を制限するような身体拘束を行いません。 

 

（ハラスメントについて） 

第 18条 事業者は、適切な指定訪問介護の提供を確保する観点から、職場において行われ

る性的な言動または優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲

を超えたものにより訪問介護員等の就業規則が害されることを防止するための方針の明

確化等の必要な措置を講じるものとします。 

ハラスメントは、介護サービスの提供を困難にし、関わった訪問介護員等の心身に悪影

響を与えます。下記のような行為があった場合、状況によっては重要事項説明書に基づ



き介護サービスの提供を停止させて頂く場合があります。 

（１） 性的な話をする、必要もなく手を触る等のセクシャルハラスメント行為 

（２） 特定の訪問介護員等に嫌がらせをする、理不尽なサービスを要求する等の精神的

暴力 

（３） 叩く、つねる、払いのける等の身体的暴力 

（４） 訪問介護員等や事業所に対して理不尽な苦情を申し立てる等の、その他行為 

 

（その他運営についての留意事項） 

第 19条 事業所は訪問介護員等の質的向上を図るため研修を行う。 

  （１） 採用時研修は、採用後１ヶ月以内に行う。 

（２） 現任研修は、年２回行う。 

 この規程の定める事項の外に、運営に関する重要事項は、社会福祉法人麗寿会と事業所

の管理者との協議に基づいて定めるものとする。 

 

相談窓口、苦情対応 

〇サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応致します。 

ご利用者様相談担当窓口 電話番号 ０４６７－８８－７５２０ 

            FAX番号 ０４６７－８４－６００４ 

            窓口担当 山本育美 

            対応時間 ８：３０～１７：３０ 

           （日祝日、年末年始は除く） 

市町村介護保険相談窓口 所在地 茅ケ崎市介護保険課給付担当 

            電話番号 ０４６７－８１－７１６４ 

            対応時間 ８：３０～１７：００ 

           （土日祝日、年末年始は除く） 

神奈川県国民健康保険団体連合会 所在地 横浜市西区楠町２７－１ 

                電話番号 ０４５－３２９－３４４７ 

                利用時間 ８：３０～１７：００ 

               （土日祝日、年末年始は除く） 

 

付 則 

 この規程は、平成１５年 １月 １日から施行する。 

 この規程は、平成１５年 ４月 １日から施行する。 

 この規定は、平成１６年 ８月 １日から施行する。 

 この規定は、平成１８年１１月 １日から施行する。 

 この規定は、平成２１年 １月 １日から施行する。 



 この規定は、平成２６年 １月  １日から施行する。 

 この規定は、令和 ２年１１月２１日から施行する。 

 この規定は、令和 ３年 ４月 １日から施行する。 

 この規定は、令和 ３年 ８月 １日から施行する。 

 この規程は、令和 ５年 ４月 １日から施行する。 

 この規程は、令和 ５年 ７月 ２１日から施行する。 

 この規定は、令和 ６年 ４月 １から施行する。 

 この規定は、令和 ６年 ７月 １から施行する。 


